FANAFESA: Una nueva era de
° GRUPO comunicacion, colaboracion y seguridad

r

NUESTRA ESPECIALIDAD ES TU SALUD 70 m | | U S D

F_ANAI_'ESA con Microsoft Teams e INTUNE ahorrando

iCONSIDERAMOS A C3NTRO UN ALIADO ESTRATEGICO
A RAIZ DE ESTOS TRABAJOS DE ADOPCION!

“Al iniciar la pandemia y la necesidad del trabajo remoto en el pais, la compania ya estaba arriba
del 70% de uso de Microsoft Teams, por lo tanto, el cambio al trabajo remoto no representd un reto
en cuanto a la adopcion de herramientas, estabamos mas que listos."

Milton Mejia
Subdirector Tl | Gpo. FANAFESA

Tamano de la empresa: Producto o servicios aplicados:
EMPLEADOS 6000 Adopcidn y gestion del cambio para:

L )
LICENCIAMIENTO MICROSOFT 365 +2700 Office 365 u INntune % Teams *

SECTOR: Logisticay Farmacéutica PAISES: México

¢QUE RETOS ENFRENTAMOS?

Grupo FANAFESA tenia como estrategia aumentar la productividad de su organizacion y unificar las
herramientas de comunicacion, con el fin de evolucionar a una colaboracién digital agil y segura
dejando atras el método de trabajo tradicional arraigado a sus colaboradores.

SOLUCION

La Metodologia de Adopcion y Gestion del cambio de C3ntro Telecom
construyendo una estrategia para la colaboracion.

A partir del analisis de licencias y necesidades de los usuarios se estructurd una estrategia de
adopcion con capacitaciones presenciales, remotas y mixtas dentro del area metropolitana, asicomo
acompanamiento personalizado a equipos de trabajo especificos, aumentando el
aprovechamiento de todas las herramientas de Microsoft 365 utilizando Microsoft Teams como
principal medio de comunicacion y colaboracion.

Sitios integrados para los colaboradores en Microsoft Teams

Con la propuesta y desarrollo de C3ntro Telecom se integro al menu de Microsoft Teams un acceso a
sitios de E-learning sobre herramientas de M365 y otro acceso a la intranet donde los colaboradores
encuentran las aplicaciones para sus actividades diarias. Hoy los colaboradores tienen todo en
Teams.

La seguridad de la informacioén, una prioridad para la compaiiia.

Durante el proceso de adopcion, para robustecer las capacidades de seguridad de la informacion, se
propuso una prueba piloto de Microsoft Intune, que les permitié conocer el potencial, los ahorros y
beneficios que la herramienta ofrece. Gracias a estos resultados se hizo la sustitucion de su anterior
Mobile Device Management, integrando Microsoft Intune a su estrategia de colaboracién remota
segura.



BENEFICIOS

Ahorro de tiempo en procesos
internos, gracias a la integracion
de flujos y capacitaciones dentro
de Teams como plataforma.

Centralizacion de la comunicacion
con el uso de Teams como principal
herramienta de colaboracién.

C3ntro como FastTrack Ready
Parter, acercé a FANAFESA el
beneficio sin costo de adopcién y
gestion del cambio que los
acompand en su transformacion
digital.

Con la adopcion de Intune se
lograron ahorros en costos
sustituyendo a su anterior
Mobile Device Management
(MDM).

RESULTADOS AL ELEGIR A C3NTRO
como tu aliado estratégico.

Historico Usuarios Activos y en Uso

Nombre del servicio @)

84% DE
INCREMENTO
Nuevos usuarios
activos en Teams
(+2,300)

100% DE USO DE INTUNE
en dispositivos moviles.

il

Gracias a INTUNE se obtiene un ahorro en seguridad.
70 mil USD de un contrato anual que tenian con su
MDM, equivalente a casi 1.5 millones MXN.

Optimizacion de
tiempo y mayor
productividad

Trabajo hibrido seguro desde
cualquier lugar

Ahorros por
reduccion de viajes
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